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Aanleiding

• In 2019 werd mijn moeder Helen 
gediagnosticeerd met borstkanker 

• De behandeling en begeleiding vanuit het 
ziekenhuis verliep fijn en gestructureerd 

• Na de behandeling valt deze begeleiding 
weg en begint het normale leven weer
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Context
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• Kanker kan grote gevolgen hebben voor je 
werk, relaties en dagelijks leven. Dat kan je 
bang, onzeker of somber maken 

• Veel mensen met kanker hebben dit soort 
psychosociale klachten 

• Dat kan tijdens het behandelingstraject zijn 
of nog jaren daarna



Meer?

• Kanker kan grote gevolgen hebben voor je 
werk, relaties en dagelijks leven. Dat kan je 
bang, onzeker of somber maken 

• Veel mensen met kanker hebben dit soort 
psychosociale klachten 

• Dat kan tijdens het behandelingstraject zijn 
of nog jaren daarna

Context

FASE 1 - VERKENNEN



Probleemsituatie

• Na de behandeling van kanker vallen veel 
mensen in een zwart gat 

• De begeleiding en steun vanuit het 
ziekenhuis valt weg en het normale leven 
gaat door. Hier lopen veel mensen tegen 
problemen aan
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Stakeholders
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Design challenge

Hoe kan een applicatie begeleiding en steun bieden aan kanker patiënten in remissie, 
zodat het makkelijker wordt om het dagelijks leven weer op te pakken?
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Wat is er al?
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Wat is er al?
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App met de focus 
op vermoeidheid 

na kanker

Centraal online 
informatie 
platform

Informatieve site 
over de gevolgen 

van kanker

App om nieuwe 
mensen te 
ontmoeten



Doelgroep

• Kankerpatiënten in remissie, maar ook 
voormalig kankerpatiënten die genezen zijn 

• Volwassenen 

• Alle types kanker
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Doelgroep

• Er wordt regelmatig hulp aangeboden vanuit het 
ziekenhuis na het behandelingstraject, maar de meeste 
respondenten maken hier geen gebruik van omdat ze er  
a) zelf geen behoefte aan hebben, of  
b) niet de juiste hulpmiddelen aangeboden krijgen
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De doelgroep;

• Leeft tijdens de behandeling op de automatische piloot 

• Is na de behandeling kwijt wat er ook al weer normaal is 

• Vindt de bestaande fora en communities heel erg negatief 

• Heeft behoefte aan een luisterend oor (van een lotgenoot) 

• Wil vervolgstappen en oplossingen aangereikt krijgen
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Eisen aan het product

• Het product moet een app worden  

• De app moet laagdrempelig zijn om te gebruiken 

• De app moet lotgenoten contact aanbieden  

• De app moet meerdere thema’s behandelen
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Concept
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Bloom;
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• Ondersteunt voormalig kankerpatiënten om het dagelijks 
leven weer op te pakken 

• Biedt klachten, tips en hulp aan per thema 

• Maakt 1 op 1 contact tussen de gebruikers mogelijk en 
geeft suggesties voor gespreksonderwerpen en vragen 

• Is zowel informatief als communicatief



Iteraties
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Principes
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Prototype
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Validatie

FASE 5 - VALIDEREN/FALSIFICEREN

• 5 Usability Tests gedaan met de doelgroep (met 
verschillende leeftijden en levensstijlen) 

• 5 Peer Reviews gedaan met designers 

• Product Quality Review gedaan met kanker.nl  
en het LangeLand Ziekenhuis 

• Design Expert Review gedaan met designer

http://kanker.nl


Validatie

FASE 5 - VALIDEREN/FALSIFICEREN

• 5 Usability Tests gedaan met de doelgroep (met 
verschillende leeftijden en levensstijlen) 

• 5 Peer Reviews gedaan met designers 

• Product Quality Review gedaan met kanker.nl  
en het LangeLand Ziekenhuis 

• Design Expert Review gedaan met designer

Na het behalen van mijn CMD diploma ga ik 
met kanker.nl kijken naar de mogelijkheden 
om onze samenwerking voort te zetten en 

de Bloom app verder te ontwikkelen

http://kanker.nl
http://kanker.nl


Conclusie
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Conclusie

FASE 6 - EVALUEREN

Hoe kan een applicatie begeleiding en steun bieden aan kanker patiënten in remissie, 
zodat het makkelijker wordt om het dagelijks leven weer op te pakken? 

Dat heb je zojuist gezien in deze presentatie!



Promovideo
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Bloom

Helpt jou weer opbloeien 
na kanker


