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FASE 1- VERKENNEN

Aanleiding

e In 2019 werd mijn moeder Helen

gediagnosticeerd met borstkanker

 De behandeling en begeleiding vanuit het

ziekenhuis verliep fijn en gestructureerd

« Na de behandeling valt deze begeleiding

weg en begint het normale leven weer




FASE 1- VERKENNEN

Context

« Kanker kan grote gevolgen hebben voor je
werk, relaties en dagelijks leven. Dat kan je

bang, onzeker of somber maken

e Veel mensen met kanker hebben dit soort

psychosociale klachten

« Dat kan tijdens het behandelingstraject zijn

of nog jaren daarna
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of nog jaren daarna Relatie Geld Meer?



FASE 1- VERKENNEN

Probleemsituatie

« Na de behandeling van kanker vallen veel

mensen In een zwart gat

« De begeleiding en steun vanuit het
ziekenhuis valt weg en het normale leven
gaat door. Hier lopen veel mensen tegen

problemen aan



FASE 1- VERKENNEN

Stakeholders

._-"G kanker. + Langeland

beter dichtbij



FASE 1- VERKENNEN

Stakeholders

Verpleeg
kundigen

Oncoloog Chirurg

Het ziekenhuis

De psycholoog Fysiotherapeut
De huisarts Kanker patiénten Directe
. .. omgeving
N remissie
Arbo arts Werk Bestaande
oplossingen
Lotgenoten
Werkgever

Collega’s Untire

Kanker.nl

Familie

Partner

Vrienden



FASE 1- VERKENNEN

Design challenge

Hoe kan een applicatie begeleiding en steun bieden aan kanker patienten in remissie,

zodat het makkelijker wordt om het dagelijks leven weer op te pakken?



FASE 1- VERKENNEN

How was your fatigue this last
week?

Your answer

6.5

0 10

not tired severely tired

.1/ T-Mobile NL & 11:07 @ N 83% @m)

& kanker.nl

Verder met je leven na kanker

Als de behandelingen zijn afgelopenen je
zonder ziekenhuis verder moet, kan het lastig
zijn om je leven weer op te pakken. Al
helemaal als je omgeving ervan uitgaat dat je
weer 'beter' bent. In onderstaand filmpje laten
we zien hoe je dit kunt ervaren.

Hoe pak je de draad weer op? En wie kan je

./ T-Mobile NL & 11:35 @ N 77% @m)

& kankerdoetveelmetje.nl

|

Moe

Somber Relatie

w1l T-Mobile NL = @ N 71% @)

Geef antwoord op deze vragen en toon je
persoonlijkheid!




FASE 1- VERKENNEN

Watis er al?

Informatieve site App om nieuwe

App met de focus Centraal online
over de gevolgen mensen te
van kanker ontmoeten

op vermoeidheid informatie
na kanker platform




FASE 2 - DEFINIEREN

Doelgroep

« Kankerpatiénten in remissie, maar ook

voormalig kankerpatienten die genezen zijn
« Volwassenen

e Alle types kanker
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FASE 2 - DEFINIEREN

Doelgroep

« Kankerpatiénten in remissie, maar ook

voormalig kankerpatienten die genezen zijn

. Vohwassener 117.631

e Alle types kanker




FASE 2 - DEFINIEREN

Doelgroep

« Er wordt regelmatig hulp aangeboden vanuit het
ziekenhuis na het behandelingstraject, maar de meeste
respondenten maken hier geen gebruik van omdat ze er
a) zelf geen behoefte aan hebben, of

b) niet de juiste hulpmiddelen aangeboden krijgen



FASE 2 - DEFINIEREN

De doelgroep;

« Leeft tijldens de behandeling op de automatische piloot

« |s na de behandeling kwijt wat er ook al weer normaal is
« Vindt de bestaande fora en communities heel erg negatief
« Heeft behoefte aan een luisterend oor (van een lotgenoot)

« Wil vervolgstappen en oplossingen aangereikt krijgen



FASE 2 - DEFINIEREN

Eisen aan het product

« Het product moet een app worden
« De app moet laagdrempelig zijn om te gebruiken
« De app moet lotgenoten contact aanbieden

« De app moet meerdere thema’s behandelen



FASE 3 - IDEEGENERATIE

Concept

1OP 1 LOTGENOTEN CONTACT KLACHTEN, TIPS EN HULP PER THEMA
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Bloom

1OP 1 LOTGENOTEN CONTACT KLACHTEN, TIPS EN HULP PER THEMA



FASE 3 - IDEEGENERATIE

Bloom:

« Ondersteunt voormalig kankerpatienten om het dagelijks

leven weer op te pakken
« Biedt klachten, tips en hulp aan per thema

« Maakt 1 op 1 contact tussen de gebruikers mogelijk en

geeft suggesties voor gespreksonderwerpen en vragen

e |s zowel iInformatief als communicatief



FASE 4 - DEFINITIEF CONCEPT

Iteraties

9:41 all T .. 9:41

bloom

moe angst
Nina Peters
> >
@ 23 jaar
9 Haarlem
® Huidkanker
somber relatie
> >
Yuki Sato
® 32 jaar
) 9 Amsterdam
geld tlps ® Teelbalkanker >
> >
': ‘- ven -

Carsten van Kesteren
® 27 jaar

9 Amsterdam

® Huidkanker
>

-’

il T am 9:41

bloom

Davin Paulussen
® 55jaar

9 Leiden

B Prostaatkanker )

Lea Bogaarts

@ 29jaar

Q Den Haag

&) Borstkanker connect >

Suze van der Zouwen

62ia ..
® 62jaar Persoonlijke gegevens
Q9 Zoetermeer

& Darmkanker > Geboortedatum 06/12/1990
Woonplaats Den Haag
Geslacht Vrouw
Emailadres leabogaarts@gmail.com
Biografie Hi, ik ben Lea. lk ben in 2017
gediagnosticeerd met borstkanker.
Sinds een half jaar ben ik in remissie.
Lea Bogaarts Het lijkt me fijn om hier eens over te
@ 29jaar praten met iemand die hetzelfde heeft
O DenHaag meegemaakt.
® Borstkanker )
Oncospecifiek
Type kanker Borstkanker
con -
Fase In remissie sinds <1 jaar
Ziekenhuis HMC Westeinde
Diagnosejaar 2017

-’ -

-l" ? -

9:41 lll' ? -
< bloom
Aan: Lea Boogaarts X
Typ een chatbericht .

123 space Go




FASE 4 - DEFINITIEF CONCEPT

Iteraties

9:41 all T -

Thema’s

Hoe ga ik om met...

Vermoeidheid

Angst

Somberheid

Mijn relatie

Geld en werk

Lichaam en uiterlijk

9:41

Buddy zoeken

Nina Peters
® 23jaar
® Huidkanker

9

Yuki Sato
@ 32 jaar

® Teelbalkanker

Thema's Buddy
w 2/ jaar
® Huidkanker

Wl T -

Davin Paulussen
® 55 jaar

® Prostaatkanker

:

Suze van der Zouwen
w 62 jaar

® Darmkanker

>
R
-
Chat Profiel
@ 29 jaar
© Borstkanker
>

9:41 all T -

Lea Bogaarts
@ 29jaar
8 Borstkanker
bericht >

Biografie

Hi, ik ben Lea. Ik ben in 2017 gediagnosticeerd met
borstkanker. Sinds een half jaar ben ik in remissie. Het lijkt me
fijn om hier eens over te praten met iemand die hetzelfde
heeft meegemaakt. Ik werk in de zorg als verpleegkundige.
Daamaast vind ik het leuk om lekker te koken.

Oncospecifiek

Type kanker Borstkanker

Fase In remissie sinds <1 jaar
Ziekenhuis HMC Westeinde
Diagnosejaar 2017

Profielvragen

Wie was je rolmodel vroeger?

‘-’ -
Thema's Buddy Chat Profiel

Wat is je meest trotse moment?

Dat was toen ik mijn bachelor diploma Biomedische
Wetenschappen cum laude in ontvangst mocht nemen.

9:41 all T -
<
Aan: Lea Boogaarts X
Typ een chatbericht.. .
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Signup -5
Q Abigael Straver
2 hours ago

Als je inclusiveness belangrijk vind binnen je
prototype zou je ze allemaal een gekke kleur
kunnen geven of zwartwit kunnen maken op
gele achtergrondjes - of lichte en donkere
characters kunnen aanmaken. Heel duidelijk,
rustig en overzichtelijk zo alles stap voor stap!

Connect -3

Q Abigael Straver
2 hours ago

Op basis waarvan krijg je voorgestelde
buddies te zien? En zit er een acceptatie
moment tussen of kan iedereen elkaar vrij
berichten? Is het nog nodig om ergens een
soort mini disclaimer te maken met dat
mensen wel/niet/vrij zijn in het delen van

persoonlijke gegevens ivm privacy en
beveiliging van de app?




FASE 4 - DEFINITIEF CONCEPT

Iteraties

9:41
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® Huidkanker ® Borstkanker
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9:41 oll T .

Buddy zoeken o

Ik wil contact met...

Gebruikers met hetzelfde type kanker

v Gebruikers van een bepaald gender

M V X

v Gebruikers binnen een leeftijdscategorie

18 @ o 65
-
— Camy e
Thema's Buddy Chat Profiel

9:41 l"l

Lea Bogaarts
@ 29 jaar
® Borstkanker
bericht >

Biografie

Hi, ik ben Lea. Ik ben in 2017 gediagnosticeerd met
borstkanker. Sinds een half jaar ben ik in remissie. Het lijkt me
fijn om hier eens over te praten met iemand die hetzelfde
heeft meegemaakt. Ik werk in de zorg als verpleegkundige.
Daarnaast vind ik het leuk om lekker te koken.

Oncospecifiek

Type kanker Borstkanker

Fase In remissie sinds <1 jaar
Ziekenhuis HMC Westeinde
Diagnosejaar 2017

Profielvragen

Wie was je rolmodel vroeger?

Mijn oma.

Wat is je meest trotse moment?

Dat was toen ik mijn bachelor diploma Biomedische
Wetenschappen cum laude in ontvangst mocht nemen.

- - -
Thema’s Buddy Chat Profiel

o))
]

Buddy zoeken

@ Joop Akerboom
Jan 09

Looks very nice, wellicht bedoelde ik ook zo
iets als wat ik zei bij scherm "thema's". Wees
niet bang om een grid te maken waarbij
sommige "kaartjes" langer zijn dan andere.
Geeft een speelsere look, omdat dan niet alles
zo strak op elkaar is uitgelijnd (en flexibeler is
als iemand: Jeroen-Jansen van der Benderson
heet).

Sign up - 1.1

@ Joop Akerboom
Jan 09

Hier mis ik een welkom scherm zoals ik
eerder ook benoemde. Ik mis karakter en een
visuele koppeling aan het concept rond
bloeien. Wat mij betreft mag deze pagina
gevuld zijn met illustraties van planten en het
logo wat promineter in beeld om een sfeer
mee te geven. Het gaat hier om inloggen, wat
al saai is, dus hoe leuker het eromheen is
vormgegeven des te beter.




FASE 5 - VALIDEREN/FALSIFICEREN
9:41 oll = =

bloom
Principes

Wat is je naam?

Dan weten gebruikers hoe ze je kunnen aanspreken.
Het mag ook een verzonnen naam zijn.

‘ Commitment & Consistency

Users tend to be consistent with their previous actions e

When users are asked to do something, their brain instinctually
perceive it as a threat. The smaller the initial ask, the smaller the fight or
flight response and the more likely they are to agree to gradually bigger
requests. Especially since the brain likes to be consistent with its
previous actions. It's part of the reason why multi-step forms can
perform up to 271% better than a big single-step form.

o volgende >




FASE 5 - VALIDEREN/FALSIFICEREN

Principes

°)e)

Hick's Law

More options leads to harder decisions

HICK'S LAW DEFINITION

Hick's Law predicts that the time and the effort it takes to make a
decision, increases with the number of options. The more choices, the
more time users take to make their decisions.

9:41
Thema's G

HOE GA IK OM MET...

Vermoeidheid

Somberheid

Geldzaken
& werk

Thema's Buddy

all ¥ =

Angst

Mijn relatie

Lichaam
& uiterlijk

Berichten Profiel




FASE 5 - VALIDEREN/FALSIFICEREN

Principes

Endowment Effect

Users value something more if they feel it's theirs

ENDOWMENT EFFECT DEFINITION

Users are more likely to want to keep something that they own than
acquire that same thing when they don't own it. They tend to overvalue

the things they own, regardless of their objective market value.

9:41 lll' ? @’

Profiel .

Anna Jansen
@ 53jaar

@& Borstkanker

Biografie

Mijn naam is Anna, ik woon samen met mijn vriend en ben
moeder van 2 kinderen. |k werk als laborant in het LangelLand
ziekenhuis. Verder hou ik van koken en wandelen.

Oncospecifiek

Type kanker Borstkanker

Fase In remissie sinds <1 jaar
Ziekenhuis Langeland ziekenhuis
Diagnosejaar 2019

Profielvragen

We kunnen het goed vinden als je...

ledereen met respect behandelt en openstaat voor
ideeén van anderen.

Ik zou graag een hapje eten met...




FASE 5 - VALIDEREN/FALSIFICEREN

Principes

o
B )
e

Progressive Disclosure

Users are less overwhelmed if they're exposed to complex features later

PROGRESSIVE DISCLOSURE DEFINITION

An interface is easier to use when complex features are gradually
revealed later. During the onboarding, show only the core features of
your product, and as users get familiar, unveil new options. It keeps the
interface simple for new users and progressively brings power to
advanced users.

Profielvragen

Wat is je meest trotse moment?

Ben je bang om ouder te worden?

Wi ie heeft de grootste invloed op je?

Wat zijn je grootste dromen?

Wat staat er nog op je bucket list?

Wie wil je zijn?

Ben je een ochtend- of avondmens?

Waar kan je echt van genieten?




FASE 5 - VALIDEREN/FALSIFICEREN

Prototype

9:41

bloom
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FASE 5 - VALIDEREN/FALSIFICEREN

Validatie

« 5 Usability Tests gedaan met de doelgroep (met

verschillende leeftijden en levensstijlen)
« 5 Peer Reviews gedaan met designers

« Product Quality Review gedaan met kanker.nl

en het LangelLand Ziekenhuis

« Design Expert Review gedaan met designer


http://kanker.nl

FASE 5 - VALIDEREN/FALSIFICEREN

Validatie

« 5 Usability Tests gedaan met de doelgroep (met

verschillende leeftijden en levensstijlen)

« 5 Peer Reviews gedaan met designers

« Product Quality Review gedaan met kanker.nl

en het LangelLand Ziekenhuis

« Design Expert Review gedaan met designer

Na het behalen van mijn CMD diploma ga ik

met kanker.nl kijken naar de mogelijkheden

om onze samenwerking voort te zetten en

de Bloom app verder te ontwikkelen


http://kanker.nl
http://kanker.nl

FASE 6 - EVALUEREN

Conclusie

Hoe kan een applicatie begeleiding en steun bieden aan kanker patienten in remissie,

zodat het makkelijker wordt om het dagelijks leven weer op te pakken?



FASE 6 - EVALUEREN

Conclusie

Hoe kan een applicatie begeleiding en steun bieden aan kanker patienten in remissie,

zodat het makkelijker wordt om het dagelijks leven weer op te pakken?

Dat heb je zojuist gezien in deze presentatie! @
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je terecht bij een vaktherapeut. 55 jaar

Je kunt bij onderstaande hulpaanbieders terecht met L @ 9
langdurige angstklachten. .
Yuki Sato
32 jaar Suze van der Zouwen
Oogkanker
62 jaar
)
- VA
Shamilah Bushra
Kassis
Vrouwelijke Lea Bogaarts

geslachtsorganen

55 jaar

Borstkanker

~oc HOE GA IK OM MET... 29 jaar

“=® [

Buddy Berichten Profiel

Helpt jou weer opbloeien
na kanker

DOWNLOAD ON THE

'
& App Store

O Bradley Vissers

= Hey Anna, mijn naam is Bradley en ik kom
Berichten Profiel uit Amsterdam. lk zag je profiel voorbij
komen en het lijkt erop dat we veel
dezelfde interesses hebben. Ik herken
mezelf ook zeker in je biografie.

Afwijzen

WELKOM BIJ




