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Voorwoord

Beste lezer,

Mijn naam is Eva Valkenburg en deze Design Rationale gaat over mijn
afstudeerproject voor de opleiding Communication and Multimedia
Design. Binnen CMD heb ik me gespecialiseerd in UX & Ul design

en webdesign. In dit document neem ik je mee in mijn project en

verantwoord ik de ontwerpkeuzes die ik heb gemaakt.

Allereerst bedank ik het LangelLand Ziekenhuis en kanker.nl voor hun
bijdrage aan mijn project. Zij hebben een adviserende rol gehad binnen
mijn project als belanghebbenden. Tevens wil ik mijn begeleider Marije
Ter Beke bedanken voor haar coaching. Zij heeft mij enorm geholpen
door kritisch naar mijn project te kijken. Ten slotte bedank ik mijn lieve
moeder Helen, omdat zij mijn inspiratiebron is geweest voor het starten

dit project.

Veel leesplezier toegewenst!




Aanleiding

In september 2019 werd mijn moeder gediagnosticeerd met borstkanker.
Dit was een harde klap, gevolgd door een lastige periode en een lang
behandelingstraject. Om beter met deze periode om te kunnen gaan

en mijn moeder te kunnen steunen ben ik me gaan verdiepen in het

onderwerp kanker, op verschillende gebieden.

Het viel me op dat de begeleiding vanuit het ziekenhuis heel fijn en
gestructureerd verliep. Mijn moeder werd goed ingelicht en kon met
vertrouwen aan haar behandeling beginnen. Na de behandeling

valt deze begeleiding eigenlijk zo goed als weg en blijft er een stuk
minder steun over. Natuurlijk zijn er nog controles, maar hetis een
enorme overgang: van soms wel bijna iedere dag in het ziekenhuis met

begeleiding, terug naar het normale dagelijkse leven.

Heel veel mensen krijgen te maken met deze situatie. Ik heb het van
dichtbij meegemaakt bij mijn moeder. [k merk dat er meer begeleiding
en steun nodig is voor mensen met kanker, juist na afloop van hun

behandelingstraject.




Projectomschrijving

PROBLEEMSITUATIE DESIGN CHALLENGE

Na het behandelingstraject van kanker vallen veel mensen in een zwart Hoe kan een applicatie begeleiding en steun bieden aan kankerpatiénten
gat. De begeleiding en steun vanuit het ziekenhuis valt weg en het normale in remissie, zodat het makkelijker wordt om het dagelijks leven weer op te
leven gaat weer beginnen. Je bent ineens niet meer elke week in het pakken?

ziekenhuis. Misschien ben je ineens weer veel vaker alleen thuis of ga je

(langzaam) weer aan het werk. De verwerking begint bij veel mensen nu
Aantal per 1.000 personen

pas echt. 0
Mensen uit je omgeving verwachten dat je weer beter bent en dat alles 0
weer wordt zoals het was, maar het is vaak erg moeilijk om de draad weer

op te pakken. Er kan veel veranderd zijn in je leven, bijvoorbeeld op het 0

gebied van werk, relaties, intimiteit, seksualiteit, maar ook jijzelf als persoon.
. . . . . 10
Het vertrouwen in je lichaam is minder geworden en je kunt last hebben “
- ut |I II II
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van de angst dat de kanker terug komt.
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kanker. De verdeling hiervan is te zien in de grafiek hiernaast. Al deze @M Mannen %M vrouwen OM Totaal

1 op de 3 mensen krijgt ooit kanker. In 2019 kregen 117.631 mensen

mensen kunnen uiteindelijk te maken krijgen met bovenstaande problemen.



Projectomschrijving

DOELGROEP

Mijn applicatie is gericht op kankerpatiénten in remissie*. Ook voormalig

patiénten die genezen** verklaart zijn kunnen de app gebruiken. De app is *Een patiént is in remissie als er bij de medische
gericht op volwassenen van alle genders die behoefte hebben aan mentale onderzoeken geen enkele afwijking en geen enkele
begeleiding en lotgenoten contact na het behandelingstraject. De app is kankercel meer in het lichaam gevonden wordt.

tevens gericht op alle types kanker.

In Nederland krijgen jaarlijks ongeveer 118.000 mensen kanker. **Een patiént is genezen bij de volledige en definitieve

Ongeveer 65% van deze groep is na 5 jaar nog in leven. Deze groep . ) B B
verdwijning van de ziekte, maar de kans blijft altijd

bestaat uit potentiéle gebruikers voor mijn app. Ook mensen die na een
bestaan dat kanker terugkeert.

langere behandelperiode in remissie zijn, kunnen potentiéle gebruikers voor

mijn app zijn.



Projectomschrijving

STAKEHOLDERS

Om een helder beeld te krijgen van mijn stakeholders heb ik onderzoek
gedaan naar hun belangen en hun pijnpunten. Ik heb een lijst opgesteld
van primaire en secundaire stakeholders (productbiografie > design brief
> stakeholders). Hieronder een korte omschrijving van mijn primaire

stakeholders.
KANKERPATIENTEN IN REMISSIE

Een patiént is in remissie van kanker als er bij de medische onderzoeken
geen enkele afwijking en geen enkele kankercel meer in het lichaam
gevonden wordt. Deze fase speelt zich dus af na afloop van het

behandelingstraject en bevindt zich voor de fase genezen.
LANGELAND ZIEKENHUIS

Het Langeland Ziekenhuis is een volwaardig basisziekenhuis in
Zoetermeer, met onder meer een afdeling intensieve zorg, spoedeisende
hulp, geboortezorg en oncologische zorg. Het vervult daarmee een
kernfunctie in de gezondheidszorg, zowel voor de stad als voor de directe
omgeving. Ook zij merken dat veel kankerpatiénten in remissie last hebben
van de mentale gevolgen na kanker, en dat hier niet altijd een goede

oplossing voor is.

KANKER.NL

Kanker.nl is het centrale online platform in Nederland met informatie over
kanker. Het platform is er voor iedereen die met kanker te maken krijgt.
Zowel patiénten als hun omgeving. Het platform telt 450.000 unieke

bezoekers per maand en 30.000 deelnemers.

Verpleeg
kundigen

Oncoloog Chirurg
Het ziekenhuis
Delpsycholoog Fysiotherapeut
Familie
De huisarts Kanker patiénten Directe S
Q o omgeving
In remissie
Vrienden
Arbo arts Werk Bestaande
oplossingen
Lotgenoten
Wetkdsver Kanker.nl
Collega’s Untire



FASE 1: VERKENNEN



Concurrentie onderzoek

METHODE: BENCHMARK CREATION METHODE: COMPARISON CHART
Om te onderzoeken wat er al op de markt is heb ik een Benchmark Deze belangrijkste punten heb ik op een rij gezet in een Comparison Chart
Creation (productbiografie > fase 1 - verkennen > concurrentie onderzoek) (productbiografie > fase 1 - verkennen > concurrentie onderzoek) en
uitgevoerd. Ik ben op zoek gegaan naar producten die gerelateerd zijn aan vervolgens vergeleken welke onderzochte producten waaraan voldoen.
mijn Design Challenge, bijvoorbeeld omdat ze hetzelfde probleem oplossen
of dezelfde strategie gebruiken. ,
I .nl i
Focus op mentale gezondheid v X v X v
De producten die ik heb onderzocht zijn;
Informatief v v v X X
Behandelt meerdere thema's v v v X v
e Untire: een zelfmanagement systeem gericht op (voormalig)
= . . B Werkt met een community X v X v X
kankerpatiénten. De app helpt tegen vermoeidheid bij kanker.
. . . . Ti dvi v v v X X
e Kanker.nl: het centrale online platform in Nederland met informatie peenadvies
over kanker Chat functie X v X v X
e Kankerdoetveelmetje.nl: een informatieve website over de gevolgen Applieatie Y x x Y Y
van kanker voor bijvoorbeeld je werk, je relaties en je dagelijks leven. Account functie Y Y * Y *
e Bumble: een app die je kunt gebruiken om nieuwe mensen in de buurt Lotgenoten contact * Y * * *
te ontmoeten Werkt met beloningen X X X X v
e Daylio: een dagboek app waarmee je je stemming kunt bijhouden. Gratis versie v v v v v
Betaalde versie X X X v v
Aan de hand van deze producten heb ik een lijst gemaakt met punten die Toont voortgang v x x v v
het belangrijkst zijn voor mijn product. Toegang voor iedereen X \ \ Y \
Anoniem toegankelijk v v v X v




Concurrentie onderzoek

Voor mijn volledige concurrentie onderzoek verwijs ik je naar mijn

© 6 76%m il T-Mobile NL & @q7im

productbiografie > fase 1 - verkennen > concurrentie onderzoek. - . e

39
& kankerdoetvesimetien

a1
& kankerdoetvesimeties

De belangrijkste inzichten uit mijn concurrentie onderzoek zijn:

Tips om je minder angstig te
voelen

. . - . \1" gevoelens. Dat lucht op.

e Alle onderzochte producten hebben een gratis versie. Dat wil ik "’ &,
doorvoeren in mijn applicatie, want ik wil dat het beschikbaar is voor Hoe Angst b
iedereen. Ik ga dus ook geen code gebruiken die je nodig hebt om - .‘ \ B SladiBomnnd

i e’ i )
toegang te krijgen tot de app. . Angst haort bij kanker

Het is normaal dat je je soms angstig voelt als
Somber Relatie
je kanker hebt. Dat wil niet zeggen dat je

e De meeste producten zijn anoniem toegankelijk. Ik ga mijn applicatie zo

de ziekte omgaat.

inrichten dat de identiteit beschermd blijft als de gebruiker dat wil.

e |k ga mijn applicatie zowel informatief als communicatief maken. In de

meeste producten is het het een of het ander. Ik wil een volledig pakket Kanker

aanbieden.
e Vanwege mijn samenwerking met kanker.nl mag ik de teksten van hun
website en de teksten van kankerdoetveelmetje.nl gebruiken in mijn

applicatie.



FASE 2: DEFINIEREN



Doelgroep onderzoek

METHODE: SURVEY

Om een globaal inzicht te krijgen in mijn doelgroep heb ik een survey
afgenomen. Voor de resultaten verwijs ik je naar mijn productbiografie
> fase 2 - definiéren > survey onder voormalig kankerpatiénten. De

belangrijkste inzichten uit de survey zijn:

e De doelgroep is heel variérend in leeftijd en diagnosejaar.

e Er wordt regelmatig hulp aangeboden vanuit het ziekenhuis na het
behandelingstraject, maar de meeste respondenten maken hier geen
gebruik van omdat ze er a) geen behoefte aan hebben, of b) niet de
juiste hulpmiddelen aangeboden krijgen.

e De late gevolgen van kanker worden niet altijd (goed genoeg)
besproken tijdens het behandelingstraject in het ziekenhuis.

e Een aantal respondenten gaat zelfstandig op zoek naar hulp.

e De meeste respondenten lopen na het behandelingstraject tegen

thema’s aan als onzekerheid, angst, vermoeidheid en onbegrip.

METHODE: INTERVIEWS

Om dieper in te gaan op de situatie van mijn doelgroep heb ik een aantal
interviews afgenomen. Voor de volledige interviews verwijs ik je naar
mijn productbiografie > fase 2 - definiéren > interviews met voormalig

kankerpatiénten. De belangrijkste inzichten uit de interviews zijn:

De doelgroep;

e |eeft tijdens de behandeling veel op de automatische piloot;

e heeft het gevoel dat ze na de behandeling snel weer alles moet kunnen
doen en weer mee moet draaien in het normale leven;

e vindt de bestaande fora en communities heel erg negatief;

e begint pas met verwerken als het weer rustig is, bijvoorbeeld als de
drukke behandelingen afgelopen zijn of door de corona crisis;

e is na de behandeling kwijt wat er ook al weer normaal is;

e heeft behoefte aan een luisterend oor (van een lotgenoot);

e krijgt last van psychische klachten, zoals angst en vermoeidheid;

e merkt dat er een taboe ligt op psychische problemen;

e wil niet alleen rondlopen met haar problemen;

e wil vervolgstappen en oplossingen aangereikt krijgen.



Doelgroep definitie

METHODE: PERSONA

Om een duidelijke representatie te geven van mijn doelgroep heb ik
persona’s gemaakt. Het geeft weer wat het profiel, de behoeftes, de
doelen en de pijnpunten zijn van mijn doelgroep. Deze persona’s zijn
gebaseerd op mijn onderzoek naar kanker, mijn afgenomen survey en

mijn afgenomen interviews. |k heb 2 persona’s gemaakt omdat ik een SR Ll

Zandvoortselaan 23
2554 EK Den Haag

duidelijke splitsing heb opgemerkt in mijn doelgroep.

Actief op

PERSONA 1 £ Jin

Allereerst kankerpatiénten in remissie (Lea), die vaak meer behoefte

hebben aan een luisterend oor en informatie over wat ze kunnen

verwachten na het behandelingstraject.

PERSONA 2

Bradley Vissers

Daarnaast kankerpatiénten die al langer in remissie zijn of al genezen

zijn verklaard (Bradley). Zij willen vaak juist een luisterend oor bieden en

Grote Beer 106

hun eigen ervaring inzetten om anderen te helpen. ERED A

Actief op
inJON Y]

Profiel

Lea is een vrouw van 48 jaar en is getrouwd met Carlos. Samen hebben zij een dochter van 18 en

een zoon van 22. Lea werd 18 maanden geleden gediagnosiceerd met borstkanker. Tijdens haar

behandelingstraject moest zij stoppen met haar baan als basisschooljuf. Inmiddels is Lea in

remissie en gaat het dagelijks leven langzaam weer beginnen. Ze mag weer aan het werk en ze

heeft nog maar eens per half jaar controle in het ziekenhuis. Deze overgang valt haar best zwaar.

Behoeftes

« Informatie over wat ze kan verwachten na afloop
van het behandelingstraject

« Een luisterend oor of (mentale) begeleiding

« Weten met welke hulpvraag ze waar terecht kan

« Contact met lotgenoten of ervaringsdeskundigen

Doelen

* Het verwerken van het behandelingstraject

« Het dagelijks leven weer kunnen oppakken

Pijnpunten

« De intensieve begeleiding vanuit het ziekenhuis valt
weg en dat is een grote verandering en een gemis

« Moeite om weer mee te draaien in het dagelijks leven
* Angst voor de toekomst en terugkeer van de kanker

« Moeite met de veranderingen van haar lichaam

“lk heb littekens op mijn huid, ~ e

maar er zitten natuurlijk ook

* Goede reintegratie op werk littekens op mijn hersenen...” [ J

Profiel

Bradley is een man van 52 jaar oud en woont samen met zijn partner Kees. Hij heeft 8 jaar geleden

prostaatkanker gehad en is 5 jaar geleden genezen verklaard nadat zijn prostaat verwijderd is. Hij

heeft in zijn verwerkingsproces veel gehad aan de steun van Kees, maar beseft zich ook goed dat

niet iedereen iemand heeft. Daarom wil hij anderen graag helpen door een luisterend oor te bieden

en zijn ervaringen en tips te delen.

Behoeftes Pijnpunten

« Zijn eigen ervaring inzetten om anderen te « Voldoende afstand kunnen bewaren om niet

begeleiden en steunen in hun verwerkingsproces meegesleurd te worden in het verdriet van anderen

« Toegang tot informatie en richtlijnen over het  Juist inspelen op de persoonlijke behoefte van de

geven van begeleiding persoon die hij begeleid

* Geen dagtaak aan werk hebben  Privacy van de patiént waarborgen

Doelen °
« . . .

* Een luisterend oor bieden Ik snap je pyn, ik snap je ’

« Fungeren als ervaringsdeskundige angsten ik snap je verdriet,

 Anderen helpen met hun verwerkingsproces want ik ben er ook geweest” [ ]




Requirements List

METHODE: REQUIREMENTS LIST

Product eisen

Om ervoor te zorgen dat mijn ontwerp uiteindelijk aan alle eisen voldoet,

. . . . Het product moet een app worden M
heb ik een Requirements List gemaakt. Ik heb hier de MoSCoW-methode op P PP
. . De app moet laagdrempelig zijn om te gebruiken M
toegepast om prioritering toe te kennen; Must haves, Should haves, Could
De app moet zich onderscheiden van bestaande oplossingen S
haves en Won't haves. De belangrijkste eisen uit de lijst zijn: , _
De app moet gratis te gebruiken zijn S
De app moet focus op mentale gezondheid hebben S
PRODUCT EISEN De app moet probleemoplossend zijn op een positieve manier M
De app moet meerdere thema's behandelen M
° De app moet |aagdrempe“g Zijn om te gebruiken De app moet lotgenoten contact aanbieden S
. D t iem t kelijk zij S
e De app moet lotgenoten contact aanbieden © app moet anoniem foegankeliiczin
De app moet inspelen op de intrinsieke motivatie van de gebruiker C

e De app moet meerdere thema’s behandelen

Gebruikers eisen

GEBRUIKERS EISEN

De gebruiker wil weten wat zij kan verwachten en wat normaal is na afloop van het

M

. . .. . behandelingstraject

e De gebruiker wil weten wat zij kan verwachten en wat normaal is na chandeingstrajee
. . De gebruiker wil contact met iemand die haar situatie begrijpt M

afloop van het behandelingstraject
De gebruiker wil tips en advies over haar situatie M
e De gebruiker wil contact met iemand die haar situatie begrijpt o

De gebruiker wil weten met welke hulpvraag ze waar terecht kan M
e De gebruiker wil tips en advies over haar situatie De gebruiker wil anoniem kunnen blfven S
e De gebruiker wil weten met welke hulpvraag ze waar terecht kan De gebruiker wil haar dageliks leven weer oppakken M

e De gebruiker wil haar dagelijks leven weer oppakken
Dit is een deel van mijn Requirements List. Voor de volledige
STAKEHOLDERS EISEN Requirements List verwijs ik je naar mijn productbiografie > fase 2
- definiéren > requirements list.

e De app moet aan de criteria van de GGD AppStore voldoen



FASE 3: IDEEGENERATIE



Customer Journey

METHODE: CUSTOMER JOURNEY

Om de reis te schetsen waar een kankerpatiént in remissie doorheen
gaat in de huidige probleemsituatie, heb ik met de inzichten vanuit mijn

onderzoek naar de doelgroep een Customer Journey gemaakt.

Voor de volledige Customer
Lea B rt U ..

c€a Bogaarts Journeys verwijs ik je naar mijn
KANKER PATIENT IN REMISSIE

productbiografie > fase 3 -

Lea wil haar behandelingstraject

<
z
O
D
o
w
a

goed verwerken en het dagelijks

ideegeneratie > customer journey.

leven weer oppakken.

w NET KLAAR MET LAST VAN DE EERSTE OP ZOEK NAAR KAN GEEN PASSENDE BLIJFT RONDLOPEN LATE GEVOLGEN
< DE BEHANDELING LATE GEVOLGEN ONDERSTEUNING HULP VINDEN MET LATE GEVOLGEN VERERGEREN

e De draad van het o Nu pas de tijd om na te o |k ga op zoek naar hulp o |k zoek op internet naar o [k probeer het een en o |k blijf hangen in mijn
(%] dagelijks leven weer denken en te verwerken voor deze situatie eventuele hulpmiddelen ander uit maar hou het klachten en weet niet meer
E proberen oppakken e Proberen het tempo van o |k ga op zoek naar o [k bezoek fora en de site lang niet vol wat ik moet doen
2 o Contact met werkgever anderen bij te benen iemand die mij begrijpt van de patiéntenvereniging o |k denk erg negatief e |k probeer hulp te vragen

e Wat kan ik verwachten? o |k sta er alleen voor o [k kan het niet alleen e Waar moet ik beginnen? e [k ben bang dat dit niet o [k heb geen hoop meer
E * Wat is normaal? « Wat als de kanker toch o Wie kan mij helpen? o |k wil positief blijven snel beter gaat worden dat dit beter gaat worden
[a) * Snapt mijn omgeving hoe weer terugkomt? * Wie begrijpt mij wel? * Wat voor soort hulp heb o [k heb geen idee hoe ik o Hoe kom ik hier ooit uit?
g ik me voel? o Het gaat allemaal te snel o Hoe kom ik hieruit? ik eigenlijk nodig? dit aan moet pakken * Wat kan mij wel helpen?
=
'6 VERMOEID VLAK VERMOEID
s SOMBER SoMBER SOMBER SOMBER someR
Lo DEPRESSIEF ANGSTIG ANGSTIG DEPRESSIEF
= o ledereen is doorgegaan e Last van somberheid en o [k weet niet precies waar o [k weet niet hoe ik dit het e |k heb niks passends o Mijn klachten worden
w met het dagelijks leven angst voor de toekomst mijn klachten vandaan best kan oplossen en wat gevonden en ben moe van niet aangepakt en worden
E behalve ik o |k sta aan de zijlijn komen ik daarbij nodig heb al het zoeken steeds erger
3 o |k weet niet waar ik moet o Ik weet niet waar ik hulp o [k weet niet wat o |k merk dat de sfeer op o Mijn klachten blijven en o [k wil hulp maar ik weet
8 beginnen moet zoeken geschikte hulp is voor mij fora heel negatief is beginnen erger te worden niet wat en hoe
o




Ideation

METHODES: MINDMAP, DISNEY, REVERSE BRAINSTORM
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Voor de volledige |deations methodes verwijs ik je naar mijn

productbiografie > fase 3 - ideegeneratie > ideation.

Een duidelijk beeld schetsen van de mogelijke verwachtingen na het
behandelingstraject.
De focus leggen op het positieve en probleemoplossend te werk gaan.

Verschillende hulpmiddelen bespreken en aanbieden aan de patiént
zodat zij er nooit alleen voor staat.




Concepten

CONCEPT 1- MATCHMAKER

Dit concept is gebaseerd op een match systeem voor voormalig

kankerpatiénten. Via de Matchmaker kun je een buddy vinden die hetzelfde

meemaakt of heeft meegemaakt als jij, om hier vervolgens het gesprek mee

aan te gaan.
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CONCEPT 2 - THEMAZOEKER

Dit concept is gebaseerd op de juiste hulpmiddelen bieden per thema

rondom kanker na afloop van het behandelingstraject. Per thema worden

klachten omschreven, tips en adviezen gegeven en doorschakeling naar

professionele hulp aangeboden.
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Concepten

CONCEPT 3 - COMMUNITY

Dit concept is gebaseerd op een community platform voor voormalig
kankerpatiénten. De app bestaat uit een blog, activiteiten, workshops en
cursussen (fysiek of digitaal, extern of intern).
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REQUIREMENTS OP CONCEPTEN

Na het opzetten van mijn 3 concepten heb ik deze met elkaar vergeleken

aan de hand van mijn Requirements List die ik heb opgesteld en hieruit

de keuze gemaakt om Concept 1 en Concept 2 te combineren. Je kunt

alles over mijn concepten terugvinden in mijn productbiografie > fase 3 -

ideegeneratie > concepten. Deze hoofdpunten neem ik mee:

Ik ga een duidelijk beeld schetsen van de mogelijke verwachtingen na
het behandelingstraject door middel van thema’s met psychosociale
klachten, tips, advies en hulp.

Ik ga lotgenoten contact mogelijk maken door een buddy systeem met
chatfunctie toe te voegen in de app.



FASE 4: DEFINITIEF CONCEPT



Definitief Concept - Bloom

BLOOM UNIQUE SELLING POINTS
Bloom is een app die voormalig kankerpatiénten helpt om het dagelijks Deze Unique Selling Points (productbiografie > fase 4 - definitief concept >
leven weer op te pakken. Het biedt hulpmiddelen aan per thema of unique selling points) zijn afkomstig uit mijn Requirements List, maar met
hulpvraag rondom kanker na afloop van het behandelingstraject. deze punten wijk ik af van mijn concurrentie.
Bloom bestaat uit een aantal thema’s waar voormalig kankerpatiénten e Mijn app is probleemoplossend. Het benoemt de problemen waar
tegenaan kunnen lopen. Per thema worden klachten omschreven, tips de gebruiker tegenaan kan lopen, maar geeft hier ook meteen
en adviezen gegeven en een doorschakeling naar professionele hulp duidelijke oplossingsrichtingen bij. Denk hierbij aan tips en adviezen
aangeboden. De app is zowel informatief als communicatief. Via Bloom die de gebruiker zelf kan toepassen, maar ook doorschakeling naar
kun je namelijk ook een buddy vinden die hetzelfde meemaakt of heeft professionele hulp.
meegemaakt als jij. e Mijn app is gericht op lotgenoten contact. Het maakt 1 op 1

contact tussen de gebruikers mogelijk en geeft suggesties voor
De naam Bloom is vertaald in het Nederlands bloei. Feitelijk betekent dit gespreksonderwerpen en vragen.
dat planten bloemen dragen en dus in bloei staan. De figuurlijke betekenis e Mijn app is zowel informatief als communicatief; je kunt er terecht
van bloeien is echter een toestand waarin iemand op zijn best is of een fase voor informatie omtrent verwachtingen en klachten, maar ook voor
waarin iemand zichzelf ontplooit. Ik wil met mijn app bereiken dat mensen lotgenoten contact. Deze combinatie is er momenteel nog niet.

weer gaan bloeien.

*De thema’s in de app zijn afkomstig van kankerdoetveelmetje.nl



Design Pattern Search

METHODE: DESIGN PATTERN SEARCH

Om erachter te komen welke Design Patterns er worden
ingezet voor verschillende onderdelen van een app heb ik
onderzoek gedaan. Ik heb naar mijn concurrentie gekeken,
maar ook naar design platforms. Je kunt dit terugvinden

in mijn productbiografie > fase 4 - definitief conept >
design pattern search. Aan de hand van dit onderzoek
heb ik schetsen gemaakt voor mijn eerste schermen. De

elementen uit mijn onderzoek die hierin terugkomen zijn;

e een navigatiebar onderin scherm met iconen;

e vierkante tiles met een titel per thema;

e afgeronde hoeken door het hele ontwerp;

e scheidingslijnen tussen verschillende stukken content;

e iconen voor bepaalde data, zoals woonplaats.
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Kleurenpsychologie

METHODE: LITERATURE STUDY

Kleuren hebben allemaal een eigen (onbewuste) betekenis. Bij elke kleur

krijgen mensen een andere emotionele reactie. Uit onderzoek blijkt dat

kleur en licht effect kan hebben op je humeur, slaap, hartslag, algemene Red Orange Green Blue
Excitement Confidence Nature Trust
gesteldheid en op de houding en het gedrag van gebruikers. Daarom vind tove Bravery, Froshmess Lovaity

. . . . .. . . Energy Sociability Quality Competence
ik het belangrijk om hier rekening mee te houden bij het kiezen van mijn

kleuren.

Als ik goed kijk naar de (onbewuste) betekenis van de kleuren, gaat mijn Pink Purple Brown Black White
Compassion Royalt: Dependable Formalit Clean

keuze uit naar oranje en geel. Ik wil de gebruikers van mijn app positief Sincerity Luxury Rugged Dramatic Simplicity

Sophstication Spirituality Trustworthy Sophistication Innocence
Sweet Ambition Simple Security Honest

beinvloeden en een warm gevoel geven. [k wil dat ze weer gelukkig worden

en hun zelfvertrouwen terug krijgen. Ook passen deze kleuren goed bij het

sociale aspect in mijn app.

Voor het volledige literatuuronderzoek over kleur verwijs ik je naar mijn

productbiografie > fase 4 - definitief concept > literature study.



Iteratie Prototype

PROTOTYPE V1

Voor de eerste versie van mijn Prototype heb
ik de belangrijkste schermen uitgewerkt. [k ben
meteen in kleur begonnen. Dat werkt fijn voor

mij, want dan krijg ik er een volledig beeld bij.

Ik heb ervoor gekozen om met ronde vormen

te werken. Mijn lettertype is rond, maar ook de
hoeken van mijn vlakken zijn afgerond. Dit zorgt
voor een zachte uitstraling. [k maak gebruik

van lichte tinten geel en oranje, wat staat voor
vertrouwen, moed, geluk en warmte. Ook maak
ik veel gebruik van witruimte, om de rust in mijn

app te bewaren.

Bij de onboarding van de app maak ik gebruik
van illustraties € die passen bij de tekst
erboven. Hierna kun je inloggen of registreren
en kom je binnen in de app. De thema’s zijn
verdeeld over 6 verschillende tiles @ waar

je op kunt klikken om door te gaan naar de
detailpagina. Het profiel van de gebruikers
bestaat uit een profielfoto, persoonlijke en

oncospecifieke gegevens €.

Grote invloed op je leven

Kai

bloom skip bloom skip

Psychosociale klachten
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Lea Bogaarts
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© Borstianker

Persoonlijke gegevens

Geboortedatum  06/12/1990
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Type kanker
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Iteratie Prototype

PROTOTYPE V1

Ik heb ervoor gekozen om de chat heel simpel
te houden. Je ziet alleen de naam en profielfoto
van de gebruiker waar je mee praat@. Je kunt
een bericht versturen door te typen, maar je

kunt ook een spraakmemo opnemen @.

De thema pagina’s hebben allemaal
dezelfde opzet. Het begint met een beeld ©
wat de gebruiker zou moeten aanspreken.
Hierna volgen de klachten, tips en hulp. Er
is ook een functie om de tekst voor te laten
lezen @, voor gebruikers met *beperkte

gezondheidsvaardigheden.

*1 op de 3 Nederlanders heeft beperkte
gezondheidsvaardigheden. Dat betekent
dat zij moeite hebben met het vinden,
begrijpen en toepassen van informatie
over gezondheid. Een deel van deze

groep is ook laaggeletterd.

9:41 ol T -
< bloom
Aan: Lea Boogaarts X

HiLea, mijn naam is Helen. Ik heb ook
borstianker gehad en ik ztin dezelfde
fase van het proces als i, Heb je behoefte
om hier eens over te praten?
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Moe 4 fees voar

De behandeling van kanker kost veel energie.
Dat s logisch. Je lichaam heeft tiid nodig om
te herstellen. Daarnaast moet je alle emoties
en gebeurtanissen verwerken. Ook dat kost

veel energie.

Door vermoeidheid werken ook je hersenen

9:41 il T -
bloom

Bradley Vissers 13:10

ey Heen.min nasm s Bradeyenk @)

kom uit Amsterdam. Ik zag je profie.

Lea Bogaarts 0932

HiLea, min naam is Helen. Ik heb ook

@

borsthanker gehad en ik zitin.

9:41 wl = -

< bloom

Angst 4 leesvoor e

Een emstige ziekte kan je angstig maken. Dat
is begrijpelijk. Je leven en toekomstplannen
zijn ingrijpend veranderd. Veel mensen met
kanker zijn angstig. Dat is een normale reactie.
Ben je vaak angstig en gaat dat geveel niet
over? Dan is het belangrijk dat je hulp zoekt.

Herken je deze klachten?

niet meer functioneren

© maken voor de

Angst hoort bij kanker

9:41 "l T -

< bloom

Py 1 )

Hey Helen. mijn nasm is Bradiey en ik kom
uit Amsterdam, I 23g je profiel voorbij
Komen en het ikt erop dat we veel
dezelfde interesses hebben, Ik herken
mezelf ook zeker in e biografie.

Typ cen chatbericht )
= E -
9:41 il T -

< bloom
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< bloom

2 Bradley Vissers

Hey Helen, mijn naam is Bradley en ik kom
uit Amsterdam. Ik z2g e profiel voorbi
Komen en het likt erop dat we veel
dezelfde interesses hebben. k herken
mezelf ook zeker in je biografie.

A|SID|FJGIHJJ|KJL

QZXCVBNME

[ 123 ‘ space Go

9

9:41 wl = -

< bloom

Somber 4 lees vaor

Een ernstige ziekte kan je somber maken. Dat
is heel begrijpeliik. Je dagelijks leven en je
toekemstplannen zijn ingriipend veranderd.
Ben je vaak somber en gaat dat gevoel niet
©ver? Dan is het belangrijk dat je hulp zoekt.

Herken je deze kiachten?

“Ik zeg tegen mijn vrienden dat het
goed met me gaat. Maar ik voel me
vaak eenzaam en somber.”

Tips om je minder somber te voelen

sombere gevoelens.

Relatie 4 kees voor

Kanker zet je leven op 'n kop. Niet alleen je
eigen leven. Ock het leven van jé partner.
Jullie moeten allebei wennen aan de nieuwe
situatie. En jullie moeten allebei de
gebeurtenissen en emoties verwerken.
Hierdoor kunnen relatieproblemen ontstaan.
Praat er samen over. En zoak hulp als jullie e
samen niet uitkemen.

Herken je deze problemen?

Je hebt het gevoel dat je partner je niet
bearijpt

tner overje

< en intimiteit

zlek bent

Alles is anders

EASE L

941 -l -

< bloom

T Bradley Vissers

Hey Helen, mijn naam i Bradiey en ik kom
uit Amsterdam. Ik zag je profiel voorbij
Komen en het ikt erop dat we veel
dezelfde interesses hebben. k herken
mezelf aok zeker in e biografie.

Hi Bradley, bedankt voor e bericht. Wat
leuk dat je in Amsterdam woont, daar
heeft min dochter ook gewoond.
Waarom zit i op dit platform?

Typ een chatoerc 0
E o -
9:41 il T -

Geld 1 fees voor

Door een emstige zikte ontstaan soms
geldproblemen. Bijvoorbeeld door extra
kosten. Of doordat je minder of helemaal niet
kunt werken door je ziekte. Heb je
geldproblemen of schulden? Praat erover en
206k hulp.




Testronde V1

METHODE: USABILITY TESTING

Mijn Usability Test met Prototype V1 heb ik uitgevoerd met Helen Arnst,
kankerpatiént in remissie en tevens mijn moeder. De belangrijkste

inzichten uit deze test waren:

e Het woord connect geeft niet duidelijk genoeg aan dat je hiermee een
bericht kunt sturen, dus het is beter om hier bericht van te maken.
e Erzou nog meer informatie kunnen worden opgevraagd in het

registratie proces.
METHODE: PEER REVIEW

Om mijn ontwerp en concept te testen van Prototype V1 heb ik een Peer
Review gedaan met designer Yasmine Bouma en webdesigner Sebastiaan

Bloemendal. De belangrijkste inzichten uit deze reviews waren:

e De lettergrootte moet overal hetzelfde zijn en een slag groter.
e Ermoet een terugknop in het ontwerp komen.

e De thema pagina en buddy pagina mogen spannender.

Voor de volledige testronde verwijs ik je naar mijn productbiografie > fase

4 - definitief concept > prototype V1.



FASE 5: VALIDEREN/FALSIFICEREN



Iteratie Prototype

PROTOTYPE V2

Aan de hand van mijn belangrijkste inzichten uit
de Peer Review, Usability Test en een tweede
survey (productbiografie > fase 5 - valideren >
survey over bloom) heb ik V2 van mijn Prototype

gemaakt. De belangrijkste punten ga ik toelichten.

Allereerst heb ik de complete registratie flow
uitgewerkt. Ik heb ervoor gekozen om bijna alle
informatie optioneel te maken, zodat privacy
geen struikelblok wordt voor gebruikers. Je kunt

bijvoorbeeld een verzonnen naam gebruiken in

plaats van je echte naam. Ook kun je een avatar @
kiezen in plaats van een profielfoto. Je kunt ten

alle tijden teruggaan in de flow, door de terug pijl
linksboven @ of door te swipen. Je kunt zien waar

je bent in het proces aan de cirkels linksonderin ©.
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Iteratie Prototype

PROTOTYPE V2

lk heb aan elke pagina een titel (en ondertitel) @

toegevoegd om duidelijk te maken waar je bent.

Op de thema pagina is vrij veel veranderd. Ik

heb de tiles omgegooid naar buttons @. Op

deze manier kan ik in het vervolg makkelijk meer
thema’s kwijt. De keuze voor de ondertitel ‘hoe ga
ik om met..." is bewust gemaakt, om de gebruiker

op een positieve manier te motiveren.

In de navigatiebar € heb ik titels bij de iconen
toegevoegd, zodat het voor elke gebruiker duidelijk
is wat de iconen inhouden. Ook zijn de avatars die
je kunt kiezen bij het registreren doorgevoerd door

de hele app.

Op het profiel van een buddy staat nu minder
privacygevoelige informatie (geen emailadres,
geen woonplaats). Wel heb ik profielvragen

toegevoegd, voor een persoonlijke touch. @

Somberheid

Mijn relatie

Geld en werk

Lichaam en uiterlijk
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Testronde V2

METHODE: PEER REVIEW

Om mijn ontwerp en concept van Prototype V2 te testen heb ik een Peer
Review gedaan met CMD student Abigaél Straver en designer Yasmine

Bouma. De belangrijkste inzichten uit deze reviews waren:

e Er moet een laadscherm in het ontwerp komen.

e Denk aan inclusiviteit bij het kiezen van een avatar, bijvoorbeeld door
alle avatars een aparte kleur te geven.

e Erzounog een acceptatiemoment tussen het lotgenoten contact
ingebouwd kunnen worden, in verband met privcacy.

e Optie toevoegen om gebruikers te kunnen rapporteren.

e Algemene voorwaarden en privacy disclaimer toevoegen.

e Microinteracties in het prototype verwerken.

Signup -5 Connect - 3
@ Abigael Straver @ Abigael Straver
2 hours ago 2 hours ago
Als je inclusiveness belangrijk vind binnen je Op basis waarvan krijg je voorgestelde
prototype zou je ze allemaal een gekke kleur buddies te zien? En zit er een acceptatie
kunnen geven of zwartwit kunnen maken op moment tussen of kan iedereen elkaar vrij
gele achtergrondjes - of lichte en donkere berichten? Is het nog nodig om ergens een
characters kunnen aanmaken. Heel duidelijk, soort mini disclaimer te maken met dat
rustig en overzichtelijk zo alles stap voor stap! mensen wel/niet/vrij zijn in het delen van
persoonlijke gegevens ivm privacy en
beveiliging van de app?

METHODE: USABILITY TESTING

Mijn Usability Test met Prototype V2 heb ik uitgevoerd met Anouk Drenthe,
afgestudeerd in CMD. Ik heb deze keer voor een CMD-er gekozen omdat zij
vanuit een ander oogpunt naar de applicatie kijken en kritischer zijn, omdat
ze weten waar het vak over gaat. Ik wil te weten komen of de user flow, de
user experience en alle functionaliteiten duidelijk zijn. Ook ben ik benieuwd

hoe de stijl van mijn app overkomt.

De belangrijkste inzichten uit deze test waren:

Het is echt belangrijk om een acceptatiemoment in te bouwen voordat

je kunt chatten met andere gebruikers, bijvoorbeeld in de vorm van een

connectieverzoek.

e Hetis niet logisch dat je je eigen profiel anders ziet dan het profiel van
andere gebruikers.

e De avatars hebben allemaal dezelfde huidskleur, dat kan anders.

e Hetis redelijk lastig om snel specifieke informatie te vinden in de tekst

op de thema pagina’s.

Voor de volledige testronde verwijs ik je naar mijn productbiografie > fase

5 - valideren > prototype V2.



Iteratie Prototype

PROTOTYPE V3

lk heb pastel kleuren € toegevoegd aan de
profiel pictogrammen en de gele kleur hieruit
doorgetrokken door het gehele ontwerp. Deze is
net wat feller en sprekender. Ook heb ik de active
state aangepast naar licht oranje met een donker

oranje rand. @

Verder heb ik een aantal vragen toegevoegd,;
gender (omdat dit voor sommige gebruikers
relevant is bij de keuze met wie zij een gesprek
willen aangaan) en woonplaats (zodat ik hierop
kan inspelen met verschillende hulpaanbieders bij

de gebruikers in de buurt).

Ook heb ik het profiel pictogram veranderd in een
Memoji €. Een Memoji is een avatar van apple
(ook beschikbaar op android) die je zelf kunt
samenstellen. Deze Memoji wordt overgenomen
in de Bloom app. Op deze manier hoef je geen
foto te gebruiken, maar kun je toch iets van jezelf
laten zien. De gebruiker kan er ook voor kiezen om

initialen in te stellen als profiel pictogram @.

- st - oar - oa - ot - o -

bloom < bloom < bloom < bloom < bloom o < bloom
jatis je gender? i

Wat is je naam? Watis je geboortedatum? Kies een profiel pictogram Vertel iets over jezelf

Qee
Qe e

HA HA HA

bloom < bloom < bloom < bloom < bloom < bloom bloom

Wat s je naam? Wat is je geboortedatum? Wat is je gender? Welk type kanker heb je gehad?

Kies een profiel pictogram Vertel iets over jozelf Klaar om te starten

oal
g Q@
O i A

volgende




Iteratie Prototype

PROTOTYPE V3

Voordat je het registratieproces doorloopt krijg
je een laadscherm @ te zien en daarna een
onboarding @. Hierin wordt uitgelegd welke
invloed kanker op je leven kan hebben en wat de

app hierin voor je kan betekenen.

Na het registratieproces krijg je een uitleg € van
de hoofdschermen van de app. Waar moet je zijn
voor welke onderdelen? Hierna kun je starten met

het gebruik van de app.

9:41 -l - 9:41 il -

o bloom

bloom

Hier vind je psychosociale klachten
opgedeeld in een aantal thema's.

Je kunt hier informatie vinden over
klachten, tips en hulp per thema.

Volgende

Welkom in de

Bloom app

Start uitleg

Hier vind je een overzicht van de
profielen van andere gebruikers.

Je kunt hier op zoek gaan naar een
buddy om mee te praten.

Volgende

< bloom skip <

Hier vind je de informatie terug die je

Hier vind je de chat, waar gesprekken
tijdens het registreren hebt ingevuld.

met andere gebruikers komen te staan.

Dit kun je altijd nog aanpassen, of

Je moet een bericht eerst goedkeuren,
aanvullende informatie toevoegen.

‘voordat het gesprek wordt gestart.

Volgende Starten

FASE 5 - VALIDEREN/FALSIFICEREN

32



Iteratie Prototype

PROTOTYPE V3

De thema pagina is qua layout hetzelfde gebleven. e
Wel zit er nu een zoekfunctie in en heb ik een

informatiepagina toegevoegd met basis informatie

Vermoeidheid @ tees voor

over de app, waaronder voorwaarden en beleid.

De behandeling van kanker kost veel energie. Dat
is logisch. Je lichaam heeft tijd nodig om te
herstellen. Daarmaast moet je alle emoties en
gebeurtenissen verwerken. Ook dat kost veel
energie.

je na een paar maanden minder moe
lang na de behandeling

De thema pagina’s zelf hebben nu een tab bar €

die de informatie opdeelt in verschillende e s

onderdelen: klachten, tips en hulp. De intro blijft

Herken je deze klachten?

ent moe op momenten dat je dat vroeger niet

altijd staan. Ook staat er op elke thema pagina een ——

quote van iemand uit de doelgroep. @

“Ik mezelf behoorlijk uitgeput. Dit
zorgt voor vermoeidheid, zowel

lichamelijk als mentaal.” E

Andere klachten
heb je weinig energie en kur

eft invioed op je emoties en

gevoelens. Je bent bijvoorb

el boos of somber.
Mensen begrijpen vaak niet hoe het is om steed

moe te zin. Dat kan je eenzaam maken

eid werken ook je hersenen minder

je dan dingen iet goed onthouden.
je moelijk concentrere
= [ & e

9:41 -l -

< bloom

Angst ! lees voor

Een ernstige ziekte kan je angstig maken. Dat is
begrijpelijk. Je leven en toekomstplannen zijn
ingrijpend veranderd. Veel mensen met kanker
zijn angstig. Dat is een normale reactie. Ben je
vaak angstig en gaat dat gevoel niet over? Dan is
het belangrik dat je hulp zoekt.

Kiachten Tips. Hulp

Herken je deze klachten?

Je kunt do

gst niet meer functioneren in
het dag

voor de toekomst,

/e niet goed concentreren.

last van hartkloppingen. e trilt en bent
vaak duizelig

“Tijdens het behandelingstraject
zit je heel erg vast in je angsten.
Nu komt dat er langzaam uit.”

9:41 -l -

< bloom

Somberheid @ tees voor

Een ernstige ziekte kan je somber maken. Dat is
heel begrijpelijk. Je dagelijks leven en je
toekomstplannen zijn ingrijpend veranderd. Ben je
vaak somber en gaat dat gevoel niet over? Dan is
het belangrijk dat je hulp zoekt

Kiachten Tips. Hulp

Herken je deze klachten?

Je hebt geen zin om
!
)
)

Niemand kan je opvrolijken. Ook je

partner niet.

“Ik zeg tegen mijn vrienden dat het
goed met me gaat. Maar ik voel me
vaak eenzaam en somber.”

9:41 -l -

< bloom

Mijn relatie € tees voor

Kanker zet je leven op 2n kop. Niet alleen je eigen
leven. Ook het leven van je partner. Jullie moeten
allebei wennen aan de nieuwe situatie. En jullie
moeten allebei de gebeurtenissen en emoties
verwerken. Hierdoor kunnen relatieproblemen
ontstaan. Praat er samen over. En zoek hulp als
jullie er samen niet uitkomen.

Kiachten Tips Hulp

Herken je deze problemen?

je niet begrijpt

j om met je partner over je
1 seks en intimiteit
el datje partner jou door je ziek
niet meer aantrekkelijk vind

m met e partner ove

ner e verlaat omdat je

“Wij hebben geen standaard
relatieproblemen, maar we hebben
kanker tussen ons instaan.”

Alles is anders

Kanker, de behandelingen en alle veranderingen

moet je verwerken. ledereen doet dat op 2'n ¢

9:41 - -

Geld en werk @ lees voor

Door een emstige ziekte ontstaan soms
geldproblemen. Bijvoorbeeld door extra kosten.

Of doordat je minder of helemaal niet kunt werken
door je ziekte. Heb je geldproblemen of schulden?
Praat erover en zoek hulp,

Geldzorgen kunnen je somber, onzeker of angstig

maken. Ook kun je er slecht door gaan slapen

enige bent Vee

en en negatieve gevoelens va.

Kiachten Tips Hulp

Herken je deze problemen?

gen en je piekert veel.

“Ik vond het moeilijk om op werk
over m'n klachten te praten. Het
gesprek met mijn teamleider hielp.”



Iteratie Prototype

PROTOTYPE V3

De buddy’s hebben nu allemaal een Memoji of hun
initialen als profiel pictogram. Er is een filter pagina €
waarop je kunt aangeven met wie je in contact zou

willen komen.

In de chat heb ik een acceptatiemoment @
toegevoegd voordat gebruikers met elkaar kunnen
praten. Je krijgt een berichtverzoek binnen die je
kunt afwijzen of accepteren. Als de gebruiker dit

verzoek accepteert wordt de chat gestart.

Als je eenmaal een chat bent begonnen, krijg

je suggesties € hoe je het gesprek kan voeren.
Bijvoorbeeld stel jezelf voor en stel een vraag.
Dit maakt het makkelijker voor gebruikers om het

gesprek op gang te krijgen en gaande te houden.

9:41 il T -
Thema's [}
Hoe ga ik om met.

Vermoeidheid

>
Angst
>
Somberheid
>
Mijn relatie
>
Geld en werk
>
Lichaam en uiterlijk
>
= F 2
9:41 ol T -
Chat e

Lea Bogaarts 0932
cl  FiLea min naamis Helon. Ik heb ook
b borstkanker gehad en ik zitin.

9:41 "l T -

Buddy zoeken

Yuki Sato

& 32jaar

© Teelbalkanker

>
CK Lo
%
Carsten van Kesteren Lea Bogaarts
& 27jar & 29jaar
© Huidkanker & Borstkanker
> >
= ah -
9:41 ol T -
< BERICHTVERZOEKEN

9:41

il T -

Buddy zoeken o

Ik wil contact met.

Gebruikers met hetzelfde type kanker

' Gebruikers van een bepaald gender

M VvV X

¥ Gebruikers binnen een leeftidscategorie

18 ®

° 65

il T -

B Bradley Vissers

Afwijzen

Accepteren

Lea Bogaarts
5 2 & 29jaar
=4 & Borstianker

Oncospecifiek

Type kanker

Fase

Ziekenhuis HMC Westeinde

Diagnosejaar 2017
Profielvragen
Wie was je rolmodel vroeger?

Mijn oma.

Wat is je meest trotse moment?

Dat was toen ik min bachelor diploma Biomedische
Wetenschappen cum faude in o

9:41 il T -

Stel jezelf voor en stel een vraag e



Testronde V3

METHODE: USABILITY TESTING

Om mijn ontwerp en concept van Prototype V3 te testen heb ik een aantal
Usability Tests uitgevoerd met de doelgroep. Het doel van deze test is om
erachter te komen of mijn app volledig is en of alle stappen van het proces
begrepen worden. Ik heb bewust gekozen voor mensen van verschillende
leeftijden. Het liefst had ik ook gevarieerd in gender, maar ik kon geen

mannelijke testers vinden. De belangrijkste inzichten uit deze test waren:

e Bij het onderdeel hulp op de thema pagina mist een doorverwijzing naar
hulpaanbieders in de buurt. Dit zou een hele mooie toevoeging zijn.

e Veel mensen zien op de thema pagina niet dat er tekst staat onder de
tab bar, omdat de tekst hierboven te lang is.

e Nietiedereen begrijpt dat ze bij chat hun berichten kunnen vinden.

e Een aantal mensen kijkt over het berichtverzoek op de chat pagina heen.

e Er mist uitleg over de app, algemene voorwaarden en privacy beleid.

e Een aantal profielvragen voegen weinig toe.

Voor de volledige testronde verwijs ik je naar mijn productbiografie > fase 5

- valideren > prototype V3.

o) Grote inviced op je leven

Got something to say?

Grote invloed op je leven

Got something to say?




FASE 6 - EVALUEREN



Design Expert Review

Om een laatste review te doen op design gebied heb ik Joop Akerboom
gevraagd om naar mijn prototype te kijken. Joop is vorig jaar afgestudeerd
van CMD met een 10 en is nu werkzaam bij Superhero Cheesecake. Hij
heeft mijn prototype in zijn algemeen beoordeeld en per scherm ook losse

feedback gegeven.
Algemene feedback
De belangrijkste inzichten uit de feedback van Joop waren:

e De visuele content is erg consistent, misschien wel té. Hierdoor gaat
het af en toe een beetje op elkaar lijken. Verschillende pagina’s mogen
eruit zien naar hun eigen doel (zussen, maar geen tweeling).

e Het gebruik van kleur en layout is sterk, er mist alleen nog wat
typografische herkenbaarheid (hiérarchie en groottes van titels).

e Het concept is duidelijk en krachtig, maar van het concept bloeien wordt
nog niet optimaal gebruik gemaakt. Dit kun je nog meer visualiseren

door de app heen.

Voor de volledige Design Expert Review verwijs ik je naar mijn

productbiografie > fase 6 - evalueren > design expert review.

Signup - 1.1

o

Joop Akerboom

Jan 09

Hier mis ik een welkom scherm zoals ik
eerder ook benoemde. Ik mis karakter en een
visuele koppeling aan het concept rond
bloeien. Wat mij betreft mag deze pagina
gevuld zijn met illustraties van planten en het
logo wat promineter in beeld om een sfeer
mee te geven. Het gaat hier om inloggen, wat
al saai is, dus hoe leuker het eromheen is
vormgegeven des te beter.

Buddy zoeken

o

Joop Akerboom
Jan 09

Looks very nice, wellicht bedoelde ik ook zo

iets als wat ik zei bij scherm "thema's". Wees
niet bang om een grid te maken waarbij
sommige "kaartjes" langer zijn dan andere.
Geeft een speelsere look, omdat dan niet alles
zo strak op elkaar is uitgelijnd (en flexibeler is
als iemand: Jeroen-Jansen van der Benderson

heet).
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Final Prototype

Je komt de Bloom app binnen op een laadscherm.
Hier wordt meteen het concept van bloeien
benadrukt door de illustaties van planten. Na het
laadscherm kom je binnen op de deurmat; het logo.
Je kunt vervolgens starten met de onboarding. Hier
wordt uitgelegd wat de invloed van kanker op je

leven is en hoe Bloom hierop inspeelt.

Na de onboarding kun je gaan registreren, of
opnieuw inloggen als je dit al eerder gedaan hebt.
De registratie bestaat uit een aantal vragen die
relevant zijn voor het persoonlijke profiel. Bijna
alles is optioneel en niet alles wordt openbaar

weergegeven. Dit wordt per vraag aangegeven.

941 il = - 941 il = - 941 il = - 941 il = - 941 il = -

bloom bloom ido < bloom sio < bloom

>
-
Psychosociale klachten
WeLKoM 13
bloom
A8
Starten
. volgende > . volgende > . volgende >

941 il = - 941 il = - 941 il = - 941 il = - 941 il = -

bloom bloom bloom < bloom < bloom
Welkom terug Welkom Wat is je naam? Wat is je geboortedatum? Wat is je woonplaats?

ik nspre Dan didsgenoten. Je
nnnnnnnnnn @ivent bent en
e (O B O - Anma Jansen 16 ) Oktober o) e
wach a

Ikheb ngg geen sccount starten > kheb o een account starten > . volgende > . volgende > . volgende >
941 il = - 941 il = - 941 il = - 941 il = - 941 il = -
< bloom < bloom < bloom < bloom bloom

Wat is je gender?

V)

Man Vrouw Neutraal

. volgende >

Welk type kanker heb je gehad?

Hoofd-halskanker  Spisverteringsorganen

Urinewegen  Bot, kraakbeen en weke delen

Ocgkanker  Hematoloische malianiteiten

Mannelijke geslachtsorganen  Endocriene Kiieren
Contraal zonuwstelsel  Zog ik liever nict
. volgende >

Kies een profiel pictogram

e Q@

Al Al A

. volgende >

Vertel iets over jezelf

. volgende >

Klaar om te starten

starten >




Final Prototype

Na de registratie kom je in de app terecht. De
eerste keer dat je dit doet krijg je uitleg over de

4 hoofdschermen, die te bereiken zijn via de
navigatie. Er wordt wat basisinformatie verteld en

omgeschreven wat je op deze pagina’s kunt vinden.

De eerste pagina uit de navigatiebar is thema'’s.
Via deze pagina kun je naar de basisinformatie
over de app. Op deze pagina staan 6 tegels met
onderwerpen waar gebruikers tegenaan kunnen

lopen. Elk thema is opgedeeld in:

e Klachten; waar heb je last van?
e Tips; dit kun je zelf toepassen
e Hulp; bij langdurige klachten & een

doorschakeling hulpaanbieders in de buurt

UITLEG

Welkom in de

Bloom app

Start uitleg

THEMA'S

Hier vind je psychosociale klachten
opgedeeld in een aantal thema's.

Je kunt hier informatie vinden over
Klachten, tips en hulp per thema.

Hier vind je een overzicht van de
proficlen van andere gebruikers.

Je kunt hier op zoek gaan naar een
buddy om mee te praten.

Volgende

Hier vind je de chat, waar gesprekken
met andere gebruikers komen te staan

Je moet een bericht eerst goedkeuren,
voordat het gesprek wordt gestart.

Volgende

Hier vind je de informatie terug die je
tijdens het registreren hebt ingevuld.

Dit kun je altijd nog aanpassen, of
aanvullende informatie toevoegen.

Starten

9:41
Thema's @

HOE GA IK OM MET.

Vermoeidheid

>

Somberheid

Geldzaken
& werk

@)
-

il -

Angst

Mijn relatie

Lichaam
& uiterlijk

9:41

< INFORMATIE

Hoe werkt Bloom? v

Hoe is Bloom ontstaan? v

Hulpaanbieders v

Veelgestelde vragen v

Gegevensheleid v

Gebruikersvoorwaarden v

Een probleem rapporteren v

il -

9:41 il -

< bloom

A

Vermoeidheid e
De behandeling van kanker kost veel energie. Dat
i logisch. Je lichaam heeft tijd nodig om te
herstellen. Daarnaast moet je alle emoties en
gebeurtenissen verwerken. Ook dat kost energie.

Kiachten Tips. Hulp

Meestal ben je na een paar maanden minder moe.
Maar je kunt ook lang na de behandeling nog erg
moe zij. Ben e zes maanden na de behandeling
nog steeds erg mae? En kan de arts daar geen
lichemelije oorzaak voor vinden? Dan heb je last van
langdurige vermocidheid.

Herken je deze klachten?

© Je bent moe op momenten dat e dat vroeger niet
© Je bent plotseling moe, maar je west niet
© De vermoeicheid voelt alsof je uitgeput bent.
Je bent al erg moe na een eenvoudig Kiusje.
© Bijvoorbeeld afwassen of stofzuigen.
Je bent elke dag moe. De vermoeidheid gaat niet
over. Ook niet als je even gaat zitten en uitrust

“Ik mezelf behoorlijk uitgeput. Dit
zorgt voor vermoeidheid, zowel
lichamelijk als mentaal.”

Andere klachten

Als je erg moe bent, heb je weinig energie en kun je
weinig doen. Dat hee

gevoelens. Je bent bi
Mensen begrijpen vaak niet hoe het is om steeds.

moe te zjn. Dat kan je eenzaam maken.

Door vermosidheid werken ook je hersenen minder
goed. Soms kun je dan dingen niet goed onthouden.
Of kun e je moeiljk concentreren.

= ® °
- 2

9:41 il -

9:41 il -

Vermoeidheid @ tees voor

De behandeling van kanker kost veel energie. Dat
i logisch. Je lichaam heeft tid nodig om te
herstellen. Daarnaast moet je alle emoties en
gebeurtenissen verwerken. Ook dat kost energie.

Klachten Tios Hulp

Tips om je minder moe te voelen

© Eet gezond en op vaste tiden. Sla geen
maaltjden over.

© Zorg dat je voldoende beweegt, 0ok al ben je
moe. Bijvoorbeeld door een stukje te wandelen of
fetsen. Regelmatig bewegen is goed voor je
conditie, 00k voor je herstel en je humeur.

© Plan niet teveel dingen op een dag. Neem
tussendoor regelmatig even rust

© Verdeel de dingen die je wilt doen over de week
(G2 0p ez vaste tjd naar bed. Probeer overdag

Vermoeidheid @ fees voor

De behandeling van kanker kost veel energie. Dat
i logisch. Je lichaam heeft tid nodig om te
herstellen. Daarnaast moet je alle emoties en
gebeurtenissen verwerken. Ook dat kost energie.

Kiachten Tips. Hulp

Hulp bij langdurige vermoeidheid
Bifje naje behandeling maandenlang heelerg
067 Danis het belangrijk dat e hulp zokt. ‘¢
hussrts,arts in het zekenhuis of verplecgkundige
kan je doorverwizen naar een therapeut. Of naar
e behandelcentrum voor langdurige vermoeidheid

Hulpaanbieders bij jou in de buurt

Je kunt bij onderstaande hulpaanbieders terecht met
langdurige vermoeidheidsklachten.

70 min mogelik te slape of helemaal iet te S ———— 5
stapen.

Kenniscentrum Chronische Vermosidheid >
= i ® Psychologenprakik M. Kalogridi >
= o 2
»»»»»» o serme s B 5

- °
o 1 3




Final Prototype

De tweede pagina uit de navigatiebar is buddy. Op
deze pagina kun je opzoek gaan naar gebruikers
om mee te praten. Je kunt filters instellen voor
jouw resultaten. De lengte van de profielkaartjes is
afhankelijk van de ingevulde gegevens. Hierdoor is
zijn de kaartjes flexibel. Je kunt het profiel van een
buddy bekijken en de gegevens lezen voordat je

een bericht stuurt.

De derde pagina uit de navigatiebar is berichten.
Op deze pagina staan alle inkomende en
uitgaande berichten naar andere gebruikers. Als
je voor het eerst een bericht van iemand krijgt,
kun je deze afwijzen of accepteren. Vervolgens
start het gesprek, wat wordt begeleid door

gesprekssuggesties.

9:41 ol T - 9:41 il T - 9:41 ol T - 9:41 il T - 9:41 il T -
Buddy zoeken Buddy zoeken ¢ ¢ ¢
[rep——— fan Lea Boogaarts x
Gebruters b eetiscatey
b > 18 @ L ] 65
HiLea, mijn naam is Helen, ()
QIW]E|R|T|YJU]I]O|P QIW]E|R|T]YJU]I]JO|P
YOA S A|S|D|F|G|H]J]K]L A|S|D|F|G|H|J|K]L
D ondiccoo A IR I R Sttt B GaF G G0 G G Ga) G ) & N Gl 6 B B 6 i 6 G &)
>
+ ZXCVBNM @ ¢4 ZXCVBNM®
5 - -
SBK 123 space Go 123 space Go
T o
o % 2 @ 2 0 0
>
= < s
>
>
941 "= - 91 i T - 91 i T - 91 i T - om i T -

© Bradiey Vissers

Afwijzen Accepteren

QIWJE|R|T|YJU]I]O]P
A|S|D|FIGIH]J]K]L

4 Z X/C VB NM

123 space Go

9

< Bradley Vissers




Final Prototype

De vierde pagina uit de navigatiebar is profiel.

Op deze pagina staat het persoonlijke profiel van
de gebruiker. Hier kun je de ingevulde gegevens
uit de registratie terugvinden, maar ook extra
gegevens invullen zoals oncospecifieke gegevens
en profielvragen. De kleur van het profiel wordt
afgestemd met de kleur die bij de Memoji of de
initialen wordt gekozen. Dit zorgt voor een extra

gepersonaliseerd gevoel.

Ten slotte is er ook een aparte registratie flow
voor hulpaanbieders (die terugkomen bij hulp op

de thema pagina’s). Organisaties kunnen hier een

verzoek doen om opgenomen te worden in de app.

041 i -
Profiel

Anna Jansen

 S3jear

® Borsteanter
Biografic

We kunnen het goed vinden als je.

ledereen et respect behandelt en opensiaat voor
ideeén van anderen.

Ik zou graag een hapje eten met...

David Bowie, 3s i nog zou leven.

Watis je favoriete jeugdheri

9:41

Profiel

Profieipi

Persoonlijke gegevens

Disgnosejoar 2019

Profielvragen &

We kunnen het goed vinden als je...

leder
idees

Ik zou graag een hapje eten met.

Davi Bowie, as hij 109 zou leven.

ct behandelt en o

x

penstast voor

Watis je favoriete jeugdherinnering? %

Koekjes bakken in i ouderik huis.
mijn moeder.

metmip zus en

Profielvragen x
Wat s je meest trotse moment?
Ben je bang om ouder te worden?
Wie heeft de grootste invioed op je?
Wat zijn je grootste dromen?
Wat staat er nog op je bucket list?
Wie wil je zijn?
Ben je een ochtend- of avondmens?

Waar kan je echt van genieten?

Profielvragen v

Waar kan je echt van genieten?

fzxcvaNME

Y

9:41 il -

Oncospecifiek
Typekanker  Bot,kraakbeen en weke delen
Fase Genezen

Disgnosejoar 2012
Profielvragen

Wie was je rolmodel vroeger?

Mi oma.

Wat s je meest trotse moment?

Dat was toen ik mijn bachelor diploms
Wetenschappen cum laude in

9:41 il -

bloom

Verzoek opname in Bloom app

starten >

< bloom

Type zorg of hulp

il -

K of type organisatie,

volgende >

9:41 il -

< bloom

Gegevens van de organisatie

. volgende >

9:41 il -

< bloom

Gegevens van contactpersoon

. volgende >

9:41 il -

bloom

Verzoek verzonden

Klaar >
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DESIGN CHALLENGE

Hoe kan een applicatie begeleiding en steun bieden aan kankerpatiénten
in remissie, zodat het makkelijker wordt om het dagelijks leven weer op te

pakken?
CONCLUSIE

Nu ik mijn Design Challenge aan het einde van dit project teruglees kan ik
stellen dat ik deze met de Bloom app heb beantwoord, door zowel divers
onderzoek te verrichten als goed te luisteren naar mijn doelgroep. De
resultaten van de Usability Tests zijn positief en de feedback die hieruit
voortkwam heb ik verwerkt in de app. De doelgroep gaf grotendeels aan de

behoefte te hebben aan een dergelijke app en zou Bloom willen gebruiken.

Uit de Product Quality Review (productbiografie > fase 6 - evalueren
> product quality review) met het LangelLand ziekenhuis en kanker.nl
kwamen tevreden resultaten. Samen hebben wij vastgesteld dat Bloom aan

alle vooraf opgezette eisen voldoet.

Uit de Design Expert Review (productbiografie > fase 6 - evalueren >
design expert review) met Joop Akerboom kwamen nog wat relevante
ontwerpkwesties naar voren, die ervoor hebben gezorgd dat ik een goede
laatste ontwerpslag heb kunnen maken. De visuele uitstraling van de app is

consistent en brengt het concept duidelijk en krachtig naar voren.

BLOOM

Bloom is een app die voormalig kankerpatiénten helpt om het dagelijks
leven weer op te pakken. Het biedt hulpmiddelen per thema aan rondom
kanker na afloop van het behandelingstraject en maakt lotgenoten contact

mogelijk. Dit is een unieke combinatie die nog niet elders te vinden is.
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TOEKOMSTVISIE CORONA CRISIS

Het lijkt me ontzettend mooi om dit project na het behalen van mijn CMD- Dit project is tot stand gekomen tijdens de corona crisis. Dit heeft ervoor
diploma door te zetten. Ik heb veel plezier gehad tijdens dit project en gezorgd dat sommige dingen net even anders zijn verlopen dan normaal.
ben ontzettend trots op het resultaat wat ik heb weten neer te zetten. Ik Ik kon mijn doelgroep bijvoorbeeld niet fysiek ontmoeten, waardoor de

ben ervan overtuigd dat de Bloom app een helpende hand kan zijn voor interviews en testen digitaal zijn verlopen. Dit had ik natuurlijk liever anders
kankerpatiénten na afloop van hun behandelingstraject. Natuurlijk kan de gezien, omdat ik het makkelijker vind om een connectie met iemand te

app nog verder worden uitgewerkt en uitgebreid. Denk hierbij aan: maken als ik diegene fysiek ontmoet. Desalniettemin ben ik tevreden met

de resultaten.
e Naast 1-op-1 contact kunnen er kleine groepen worden toegevoegd
aan de app, voor gebruikers die tegen dezelfde dingen aanlopen.
e Een optie toevoegen voor experts om de app te gebruiken. Bijvoorbeeld
naast buddy’s ook mentors introduceren.
e Een extra functie toevoegen waar de gebruiker activiteiten, workshops

en cursussen kan vinden die inspelen op de situatie.

Tevens zijn er dingen waar rekening mee gehouden moet worden als de

app daadwerlijk wordt ontwikkeld. Denk hierbij aan:

e Hetfinanciéle plaatje. Wat is het budget en waar komt dit vandaan?

e Wie gaat de app ontwikkelen? Is alles technisch haalbaar en logisch?

e Eriseen bepaalde vorm van controle nodig. Waar kunnen gebruikers
terecht met vragen en problemen?

e Hoe ga je de samenwerking precies aan met hulpaanbieders? Wie

beslist over de verzoeken die binnenkomen?



BRONNEN



Bronnen

Bumble - Date, Ontmoet en Netwerk Beter. (2020). Geraadpleegd van
https:/bumble.com/nl/GGD.

Color Psychology: A Brilliant Helping Hand in UX Design. Geraadpleegd
van https://medium.com/ux-trends/color-psychology-brilliant-helping-hand-
in-ux-design-cdcabb783f43

CMD Methods Pack - find a combination of research methods that suit your
needs. Geraadpleegd van https://www.cmmdmethods.nl/Kanker.nl. (2017).

Genezen van kanker | Stichting tegen Kanker. Geraadpleegd van https:/
www.kanker.be/alles-over-kanker/van-remissie-tot-genezing/genezen-van-

kanker

GGD AppStore. Geraadpleegd van https://www.ggdappstore.nl/Appstore/
TestmethodeHogeschool van Amsterdam. (2015).

Late gevolgen van kanker: wat zijn jouw ervaringen? Geraadpleegd van
https://nfk.nl/resultaten/welke-ervaringen-zijn-er-met-de-late-gevolgen-

van-kankerStichting tegen kanker. (2018).

Overleving van kanker | KWF Kankerbestrijding. Geraadpleegd van https://

www.kwf.nl/kanker/wat-is-kanker/overleving-van-kankerNFK. (2019).

Pharos. (2020). Laaggeletterdheid en beperkte gezondheidsvaardigheden.

*Alle afbeeldingen in het prototype zijn rechtenvrij.

https://www.pharos.nl/factsheets/laaggeletterdheid-en-beperkte-

gezondheidsvaardigheden/

Untire App, samen tegen vermoeidheid bij kanker. (2020). Geraadpleegd
van https://untire.me/nl/UX studio. (2020).

van Loon, M. (2020). Je bent jong en je krijgt wat. Amsterdam, Nederland:

Nieuw Amsterdam.

Volksgezondheidenzorg. (2020). Kanker | Cijfers & Context. Geraadpleegd
van https://www.volksgezondheidenzorg.info/onderwerp/kanker/cijfers-

context/oorzaken-en-gevolgen#node-risicoverhogende-factoren

Wat is kanker? Geraadpleegd van https://www.kanker.nl/algemene-

onderwerpen/wat-is-kanker/wat-is/wat-is-kankerKanker.nl. (2020).

Wat zijn psycho-sociale klachten. Geraadpleegd van https:/
kankerdoetveelmetje.nl/wat-zijn-psycho-sociale-klachten/KWF. (2020).

Wikipedia-bijdragers. (2020). Motivatie. Geraadpleegd van https://

nl.wikipedia.org/wiki/Motivatie

Yalanska, M. (2017). Two Types of User Motivation: Design to Satisfy.
Geraadpleegd van https://blog.tubikstudio.com/two-types-of-user-

motivation-design-to-satisfy/



