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In dit document ga ik reflecteren op mijn proces en mijn persoonlijke
ontwikkeling. Ik ga omschrijven wat ik heb geleerd als ontwerper en als
mens. Dit ga ik doen aan de hand van de STARR methode,

STARR METHODE

Je maakt regelmatig situaties mee waarvan je leert. Bijvoorbeeld een
situatie die heel erg goed ging. Of een situatie waarvan je achteraf denkt
dat je dit misschien anders had moeten doen. Maak een keuze voor een

(leer)situatie die je wilt gaan beschrijven.

Stap 1 - Beschrijf de situatie

Geen antwoord op de volgende vragen:

e \Wat was de situatie?
e Wie was hierbij betrokken?

e Waar speelde dit zich af?

Stap 2 - Beschrijf wat je taak was

Geef antwoord op de volgende vragen:

e Watwas je taak?

e Welke rol speelde jij?

Stap 3 - Beschrijf welke actie jij ondernam

Geef antwoord op de volgende vragen:

e Hoe heb je dit toen aangepakt?

e Hoe reageerde je?

Stap 4 - Beschrijf het resultaat van je handelen

Geef antwoord op de volgende vragen:

e \Wat was het resultaat van je handelen?

e Hoe werd hierop gereageerd door anderen?

Stap 5 - Reflecteer op de situatie

Geef antwoord op de volgende vragen:

e Was je tevreden met het resultaat?

e Zou je het de volgende keer anders aanpakken?
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SITUATIE 1
Stap 1 - Beschrijf de situatie

e Wat was de situatie?

Ik ging de eerste Usability Test van mijn Prototype V1 uitvoeren.
e Wie was hierbij betrokken?

Mijn moeder, zij valt onder mijn doelgroep en was de testpersoon.
e Waar speelde dit zich af?

De test speelde zich af bij mijn moeder thuis.
Stap 2 - Beschrijf wat je taak was

e Watwas je taak?
Ik voerde de test uit aan de hand van het testplan wat ik van te voren
had opgesteld. Ik moest goed kijken en luisteren.

e Welke rol speelde jij?

Ik nam de test af.
Stap 3 - Beschrijf welke actie jij ondernam

e Hoe heb je dit toen aangepakt?
Ik heb mijn moeder door het prototype heen laten klikken aan de hand
van mijn taken. |k heb haar zo min mogelijk aanwijzingen gegeven. Na

afloop van de test heb ik haar nog wat aanvullende vragen gesteld.

Hoe reageerde je?
Ik vond het soms moeilijk om geen aanwijzingen te geven als ik zag dat

een taak niet lukte, maar over het algemeen vond ik het goed gaan.

Stap 4 - Beschrijf het resultaat van je handelen

Wat was het resultaat van je handelen?

Mijn moeder volgde mijn taken goed op en kwam er grotendeels goed
uit. Als ik haar wel een aanwijzing gaf, kwam ze er daardoor vaak
alsnog uit. Mijn moeder gaf antwoord op mijn vragen, maar was niet
heel kritisch.

Hoe werd hierop gereageerd door anderen?

Er waren geen anderen betrokken.

Stap 5 - Reflecteer op de situatie

Geef antwoord op de volgende vragen:

Was je tevreden met het resultaat?
Enerzijds wel, omdat de test goed verliep en mijn moeder de meeste
taken zonder problemen uitvoerde. Anderzijds niet, omdat ik bang was

dat mijn moeder niet kritisch durfde te zijn omdat ik haar dochter ben.

Zou je het de volgende keer anders aanpakken?

Ik zou wellicht met iemand testen die niet zo dichtbij me staat.
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SITUATIE 2
Stap 1 - Beschrijf de situatie

e Wat was de situatie?
Ik ging aan de slag met het ontwerpen van mijn prototype.

e Wie was hierbij betrokken?
Ik zelf als ontwerper, mijn begeleider Marije ter Beke en CMD-
studenten ter ondersteuning.

e Waar speelde dit zich af?

Ik heb vooral vanuit huis gewerkt, achter mijn laptop.
Stap 2 - Beschrijf wat je taak was

e Watwas je taak?
Nadat ik mijn concept had bedacht, ben ik aan de slag gegaan om dit
te visualiseren in de vorm van een app. Ik ben te werk gegaan in het
programma Adobe Xd.

e Welke rol speelde jij?

Ontwerper.
Stap 3 - Beschrijf welke actie jij ondernam
e Hoe heb je dit toen aangepakt?

Ik ben begonnen met een aantal schetsen van de hoofdschermen die ik

had bedacht. Vrij snel hierna ben ik digitaal gaan werken in Adobe Xd.

Ik ben meteen in kleur begonnen, omdat ik dit een fijne manier vind van
visualiseren wat er in mijn hoofd zit. Ik heb veel inspiratie gezocht op

design platforms zoals dribbble en behance.

Hoe reageerde je?
Normaal gesproken werk ik in Sketch, dus ik moest even wennen aan
het programma Adobe Xd. Ik heb hiervoor gekozen omdat je hierin veel

meer prototyping opties hebt dan in Sketch.

Stap 4 - Beschrijf het resultaat van je handelen

Wat was het resultaat van je handelen?
De ene dag had ik meer inspiratie dan de andere. Daardoor voelde het
soms alsof ik vastliep. Het hielp dan om feedback te vragen aan CMD-

studenten. Een frisse blik kon me vaak weer verder op weg helpen.

Hoe werd hierop gereageerd door anderen?

Gelukkig stonden veel mensen ervoor open om mij feedback te geven.

Stap 5 - Reflecteer op de situatie

Was je tevreden met het resultaat?

Ik ben vrij perfectionistisch, maar uiteindelijk ben ik tevreden.

Zou je het de volgende keer anders aanpakken?

Nee, ik denk dat ik binnen dit tijdsbestek het maximale heb gedaan.
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SITUATIE 3

Stap 1 - Beschrijf de situatie

Wat was de situatie?

Ik ging langs voor een Product Review bij het LangelLand Ziekenuis.
Wie was hierbij betrokken?

Ik zelf als ontwerper en Martien en Cindy als experts vanuit het LLH.
Waar speelde dit zich af?

Het gesprek vond plaats op de oncologie afdeling van het LLH.

Stap 2 - Beschrijf wat je taak was

Wat was je taak?

Toen ik mijn prototype zo goed als af had, wilde ik dit presenteren aan
Martien en Cindy. Ik heb mijn Requirements List erbijgehouden.
Welke rol speelde jij?

Ontwerper.

Stap 3 - Beschrijf welke actie jij ondernam

Hoe heb je dit toen aangepakt?

Ik heb het prototype gepresenteerd en tegelijkertijd mochten Martien
en Cindy feedback geven en vragen stellen. Naderhand hebben we alle
eisen uit de Requirements List bekeken en vastgesteld of het prototype

hieraan voldeed.

Hoe reageerde je?

Ik vond het leuk om mijn prototype te presenteren. Soms vond ik het
nog lastig om verdieping te zoeken in het gesprek of om door te vragen
aan de hand van bepaalde feedback, omdat ik bang was dat het

overkwam alsof zij het niet goed genoeg deden.

Stap 4 - Beschrijf het resultaat van je handelen

Wat was het resultaat van je handelen?
Martien en Cindy durfde gelukkig feedback te geven en vragen te
stellen. Hierdoor hebben we alles kunnen doornemen wat ik had

voorbereid. Het werd eigenlijk een leuk, interactief gesprek.

Hoe werd hierop gereageerd door anderen?

Martien en Cindy waren enthousiast over mijn prototype.

Stap 5 - Reflecteer op de situatie

Was je tevreden met het resultaat?

Ja, ik ben blij dat ook de experts tevreden zijn met het prototype.

Zou je het de volgende keer anders aanpakken?
Ja, ik zou misschien nog meer vragen voorbereiden en mijn best doen

meer door te durven vragen en verdieping te zoeken in het gesprek.
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ONTWIKKELING ALS ONTWERPER

Dit is een van de eerste projecten die ik van begin tot eind zelfstandig heb
gedaan. Van globaal idee tot concept, van schetsen tot eindontwerp. Hier
heb ik ontzettend veel van geleerd. Natuurlijk heb ik ook veel begeleiding
en steun gehad vanuit mijn begeleiders en feedbackgevers, maar ik heb
het toch echt zelf gedaan. Ik ben perfectionistisch, maar ik ben uiteindelijk
toch erg blij met het eindresultaat van mijn project. Ik heb me verdiept in
verschillende design patterns, maar bijvoorbeeld ook in kleurenpsychologie

en privacy. [k ga dit project met trots aan mijn portfolio toevoegen.

PERSOONLIJKE ONTWIKKELING

Tot slot ga ik nog een kort stuk wijden aan mijn persoonlijke ontwikkeling
binnen dit proces. Ik heb natuurlijk een persoonlijk onderwerp gekozen,

omdat mijn moeder zelf deel uitmaakt van de doelgroep. Uiteindelijk ben
ik heel blij en trots dat ik dit heb gedaan, omdat ik hierdoor altijd met veel

passie en motivatie aan mijn project heb kunnen werken.

Ik vind ook dat ik er voldoende rekening mee heb gehouden dat dit
onderwerp voor mij zo dichtbij komt. Ik heb er bijvoorbeeld bewust voor
gekozen om mijn moeder niet mee te nemen in de interviews, omdat dit
misschien te heftig zou zijn en invlioed zou hebben op de resultaten. Wel
heb ik haar meegenomen in de test en gedurende het gehele proces op de

hoogte gehouden van mijn project. Dat vond zowel zij als ik erg leuk.



